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随着企业信息化的发展，越来越多的部门被纳入企业信

息化范围内，曾经一度困扰企业的“信息孤岛”问题也随着

ERP软件的应用得到了有效解决。运用 ERP软件能够全面

整合企业的信息流、资金流和物流。各部门间的数据共享使企

业的各个部门不再是单独封闭的个体。在各部门融入整体的

大环境下，企业资源得到了合理的配置和利用。但在目前的

ERP软件市场上，只有少数 ERP软件包含财务危机预警管

理模块。我国的金蝶、用友、浪潮等软件中的财务模块虽具备

分析各种财务指标的功能，但达不到预警财务危机的效果；国

外如甲骨文、SAP等软件虽然包含财务危机预警管理模块，但

也只是作为一种例外管理和报告工具，无法进行全面的财务

危机预警。本文试图设计一个基于 ERP软件的财务危机预警

管理信息系统，其预警结果将通过一个闭环系统影响管理决

策，进而使管理者能及时采取预防措施解决问题。

一、财务危机预警系统的数据流程设计

ERP软件中的数据是财务危机预警系统的数据来源，由

财务危机预警系统得出的预警报告将提示企业管理层及时处

理危机。随着企业经营环境、目标的改变，预警指标也将重新

确定，由此形成一个闭环式反馈控制系统，以提高预警的及时

性和准确性。基于ERP软件的财务危机预警系统数据流程描

述见表 1。

二、财务危机预警系统功能结构设计

只有准确地采集相关数据才能做出实时有效的财务危机

预警，因此，应该将财务危机预警系统定位为 ERP软件中的

一个模块进行设计。财务危机预警系统的功能结构主要包

括：报表管理模块、预警模型管理模块、预警指标管理模块、

实时预警模块。

1. 报表管理模块。自动生成和保存资产负债表、利润表、

现金流量表、所有者权益变动表，运用比较分析法和因素分析

法对报表进行全面分析，将各种各样的财务数据转化成有用

的信息，帮助管理者评价公司当前和过去的业绩及发展的可

持续性，积极预测公司的未来。报表管理模块数据库要包含根

据公司历年情况和同行业标准状况设定的报表项目变化合理

范围内的安全阈值，以进行财务危机的预警。如果某个因素变

化幅度超过安全阈值，系统就会报警。

2. 预警模型管理模块。公司需要根据自身财务管理状况

合理地界定财务危机。财务危机是指企业到期不能还本付息、

资不抵债，情况严重的公司会成为 ST 公司，最糟糕的情况是
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表 1 基于ERP软件的财务危机预警系统数据流程描述

要 点

ERP软件中的财务模块为预警指标
的计算提供基础数据曰ERP软件中
的销售尧仓库管理尧采购等模块中的
非财务数据为确定预警指标提供基
础数据曰 企业运营的总体情况和各
部的详细情况首先在ERP系统中表
现出来

根据各种预警模型的特点计算出各
个时段代表企业现状的预警指标
值曰不同行业的企业将使用不同的
预警指标曰 预警指标选择还跟企业
信息化水平有关

财务危机预警指标要充分反映企业
的财务状况曰非财务危机预警指标
要充分反映企业的管理水平尧 内外
部环境等

国内外有各种各样的预警模型袁每
种预警模型都有各自的优缺点袁企
业需要建立多个预警模型袁 这有利
于预警的准确性曰 预警模型决定预
警指标的选择曰 预警模型中的样本
数据为行业标杆企业的数据或者是
企业设定的理想数据

预警模型将计算结果与预先选定的
标准进行比较袁以确定是否报警袁并
向管理层提供预警报告袁 以便管理
人员对企业经营状况进行监控曰预
警的核心在于其实时性

企业管理层根据预警报告对企业进
行管理袁 通过各种管理方法使企业
往设定的目标方向发展

步骤 描 述

应用信息化手段
对整个供应链资
源进行有效管理

通过与ERP系统
的对接袁 及时采
集各种业务数
据袁并进行计算

根据企业预警模
型的要求选择合
适的预警指标

采集样本数据曰
选择预测方法尧
预警模型袁 并将
数据纳入预警模
型数据库中

把实时选定的企
业预警指标输入
预警模型中进行
计算

企业围绕其核心
业务展开的各项
活动

1.进入ERP
系统

2.采集和处
理数据

3.选择预警
指标

4.建立预警
模型

5.进行实时
预警尧监控

6.企业运营
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破产。根据企业自身管理需要来界定财务危机的范围，是预警模型

管理模块首要解决的问题，然后再选择合适的预测方法。预测方

法主要采用计量经济方法，其模型有多元判定模型、Logit模型、

Probit模型、人工神经网络模型等。预测方法确定后就可以筛选

解释变量，进行模型参数估计和检验，然后确定判别规则，利用大

量样本数据回代模型计算模型准确度，最后根据结果确定优良模

型并存放在预测模型数据库中。显然，预测模型的建立是一个不

断动态修正的过程。随着样本数据的变动，预测模型需要不断地

调整和改进。可见，企业管理层可以利用 ERP系统调用各种数据

指标进行财务危机的预测和分析。

3. 预警指标管理模块。在财务危机预警系统中，财务危机预

警指标体系的设计相当重要。预警指标管理模块数据库存储企业

历史财务危机预警指标数据，供财务危机预警模型预测未来时段

财务状况时使用。合理的选择财务危机预警指标是保证预警模型

有效的基本前提，指标的选择需满足以下原则：全面性原则，所选

指标一定要能够全面地反映企业的经营情况、经营风险状况，不

能顾此失彼；相关性原则，公司陷入财务危机的原因是多方面的，

各种风险因素也是相互作用的，预警指标要同这些内在的、外在

的因素相关联，能够反映企业各种因素的内部关系。

不能忽视非财务危机预警指标体系，要将股权结构指标、管

理层信息指标、审计意见指标等纳入预警指标管理模块中，同

各项财务危机预警指标整合成一个预警体系。构建财务指标数

据库时，要将资产负债表、现金流量表、利润表有机地结合起来，

要全面地反映企业偿债能力、盈利能力、营运能力、成长能力、

现金流量情况。同时，为了解企业所处行业竞争状况及本

企业在行业中的位置，还需建立行业财务指标数据库，研

究业内优秀企业的财务运作规律，以提高自身财务管理

水平。

4. 实时预警模块。初级阶段的预警方式是指标阈值

报警，筛选核心指标并设定阈值。当预警指标或者“报表

分析”中的项目超出标准值范围时，系统就会自动报警，

管理人员可据此分析问题，找出原因。这种方法速度快，

但是个别指标不可能全面反映企业的整体财务特征，因

此会出现财务正常时系统也报警的现象。

更为精确的预警方式是模型预警，即系统利用预测

模型数据库中的各种预测模型，同时进行预测和报警。将

ERP 系统实时生成的财务比率以及各种非财务危机预警

指标代入各种预测模型中，通过判别规则来预测企业发

生财务危机的概率。当发生财务危机的概率较大时，系统

立即报警。模型预警精确度较高，需要的指标数据较多。

财务管理人员应该将指标阈值报警和模型预警结合起来

进行企业财务危机管理。每一次预测的结果应当包含企

业所处行业的标准、企业危机的界定、预测的方法、企业

的现实财务状况与行业标准的差距等。系统还要指出出

现问题的指标是那些，以引起管理人员的注意。

财务危机预警系统的建立是为了帮助企业及时发现

经营管理中的问题与漏洞，是企业管理的一种方法。因此

有必要制定一系列处理危机的办法，在企业内部形成一

个反馈控制系统。当企业面临财务危机时，通过具有目的

性的管理解除危机。要使财务危机预警系统在企业的管

理中发挥作用，一方面需要企业有一定的信息化基础和

有效的预警模型，另一方面需要企业领导层对企业的财

务危机预警系统的建立提供足够的支持。只有得到企业

高层领导的认可，财务危机预警的结果才能在企业管理

决策中发挥效用。
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模型描述

选取某一财务指标作为
判别标准

通过统计技术将多个变
量在最小信息损失下转
换成分类变量袁 得到高
预测精确度的多元线性
判定方程

ln咱p/(1-p)暂=a+bx
寻求观察对象的条件概
率袁 从而据以判断观察
对象的财务状况和经营
风险

利用极大似然函数求企
业破产的概率

由输入层尧输出层和隐藏
层组成袁通过网络的学习
和数据的修正得出期望
输出袁 然后根据学习得
出判别规则后进行分类

表 2 常用预测模型比较

优缺点

简单袁预测精
确度不高

预测精确度
比较高袁工作
量比较大袁适
用范围受到
限制袁近似状
态下使用

不需要严格
的假设条件袁
预测精确度
高袁过程复杂

预测精确度
高袁但是假设
条件不严格袁
计算复杂

没有严格的
假设条件袁但
科学性和准
确性有待提
高

无前提假设

自变量呈正态
分布袁 两组样
本等协方差

无需自变量呈
正态分布袁无
需两组样本等
协方差

企业样本服从
标准正态分
布袁 概率函数
的p分位数可
以用财务指标
线性表示

对样本没有假
设要求

模型
名称

适用范围

乙
a+bx

-肄（1/ 2仔）e-t2/2dt

一元
判定
模型

多元
判定
模型

Logit
模型

Probit
模型

人工
神经
网络
模型

适用范围
广泛

适用范围
较广 袁很
多在近似
状态下使
用

适用范围
广泛

适用范围
广泛

理论基础
抽象 袁适
用范围窄

前提


