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金融危机发生之前，很多中小企业通过赊销方式提高了

销售业绩，扩大了产业规模。但是由于当时整体经济环境良好

并且行业利润率较高，企业没有对高成长隐藏的应收账款风

险给予足够的重视，这为企业自身的安全成长埋下了极大的

隐患，当外部经济环境恶化并且行业利润率大大降低的时候，

应收账款危机足以导致相当规模的中小企业倒闭。笔者通过

研究发现，中小企业产生坏账的主要原因有：一是应收账款管

理制度不完善；二是应收账款管理制度执行力度不够。

一、中小企业应收账款管理制度现状及存在的问题

我国当前的中小企业大多数已经建立起了基本的应收账

款管理制度，从客户信用的核准审批、账款催收到坏账准备的

计提等财务环节的规定较为详细，但是没有作为一个体系落

实到企业日常的经营管理上来，导致相关制度的执行不力。在

外部经济环境变坏和信贷条件相对苛刻的时候，就容易对企

业造成较大影响。本文以烟台某有限公司为例，分析其在应收

账款管理过程中存在的问题。该公司创建于 1998年，短短几
年时间销售额从几十万元增至上千万元，其主打产品是某半

成品，主要销往欧美和国内几个大型企业，其中赊销占很大比

例，2008年因应收账款原因导致资金链断裂而倒闭。分析其
应收账款管理制度可以得出以下结论：

1援 应收账款管理制度执行仅依靠财务部门。因为应收账
款和销售部门利益关联不大，导致销售部门对客户资信信息

漠视，而一味地追求销售业绩，对金融危机导致美国客户同

行业大量停业现象也没有给予足够重视。而财务部门信息相

对闭塞，对客户资信评价信息的了解仅限于客户提供的基本

背景资料和已发生的不良记录，而未对这些客户的信用资质

及时进行调节。销售部门对财务部门提供的应收账款催缴通

知，往往以应该与客户保持较好合作氛围为借口，不愿意向客

户的采购经理催款。

2援 没有设定好应收账款总规模阈值。该公司财务部门没
有控制好企业总的应收账款规模，突然的行业景气度变化导

致企业自身现金流迅速恶化，甚至到了有订单而“无米下锅”

的地步。

3援 应收账款管理制度流于形式，执行、监督不力。该公司
所谓的客户资质评价，只是在发展新客户的时候由销售部门填

一张信息收集卡，所填写的信息很多都不全面而且从来都没有

更新过，没有进行再评价。整个应收账款管理制度也没有进行

任何的审核和效果评价，没有进行认真的风险识别和风险分析。

二、中小企业应收账款风险管理的主要途径

1援 落实应收账款收款责任。明确应收账款的第一责任部
门是销售部，第一责任人是销售员。财务部门仅是汇总、报告

的辅助部门。在销售部门建立起从资金时间价值到坏账责任

的考核体系。每笔应收账款从产生到最终的回收要由销售人

员负责到底，“谁经手、谁负责、谁回笼、谁得益”，财务部门要

及时配合销售人员，定期详尽地提示客户的应收账款信息。销

售人员对由自己经手的每一笔应收账款要了如指掌，并及时

做好应收账款跟踪工作。

将销售部门的奖惩指标体系建立在应收账款回收或者坏

账发生数据之上，这可能会引起销售人员的抵触，但从长远来

看是做到了个人利益和企业利益的一致。

2援 认真分析企业可承受风险水平，确定最高应收账款可
接受水平。这可以从阶段阈值和总阈值两个方面来衡量。应收

账款阶段阈值是指以一个月或者企业流动资产周转期作为一

个时间段，在这样一个时间段内为应收账款设定一个可承受

的阈值，这个阈值可以避免应收账款集中产生；总阈值是指企

业为所有的应收账款设定一个阈值，这个阈值能够避免企业

因经营环境恶化而陷于经营困境。

3援 完善内部监督机制，提高应收账款管理制度执行力。
将应收账款管理制度执行力效果纳入内部审计的范围，进一

步督促落实应收账款管理制度，把应收账款管理制度落实作

为一个重中之重的考核监督内容，不能放任自流。内部审计部

门在对企业各项制度贯彻实施的监督上具有举足轻重的作

用，要使内部审计发挥应有的作用，必须任用熟悉政策、专业

性较强的人员，同时赋予该部门较高的隶属级别。如有必要，

可以考虑设置应收账款审核专员，这可以大大加强应收账款

管理的专业性和实时性。

4援 通过金融手段提高应收账款的变现能力。企业可以通
过自由资金和银行贷款来保证资金顺利运转，但是对于中小

企业来说，向银行贷款将会受到很大限制，而自身的原始积累

又不能支撑企业的高速发展，当中小企业因应收账款问题而

影响资金链时可通过应收账款保理、应收账款质押贷款、商业

票据贴现等金融手段使应收账款快速变现。

总之，应收账款的管理事关中小企业的发展与存亡，因而

中小企业在完善应收账款管理制度时，应该在落实责任、控制

应收账款风险规模、加强内部监督机制和提高变现能力方面

全面考虑，将应收账款的管理作为一个体系来建设。茵
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