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服务外包是指现代企业为了专注核心业务、降低成本、提

高效率、增强企业核心竞争力和对环境的应变能力，而将其非

核心的、基础的业务外包给外包供应商完成的一种经营活动。

一旦某企业决定将某项产品或者服务外包出去，就必须精心

选择外包供应商。

本文首先建立了制造业评价外包供应商的主要指标体

系，然后采用改进的证据推理方法，对不确定性指标的模糊判

断进行融合处理，减少选择过程的主观性，为发包商提供更全

面、科学的决策参考，同时为服务外包量化模型的研究提供了

一种新的思路。

一、证据理论相关概念及其改进

证据理论是最早由 A.P.Dempster提出、后经 G.Shafer发展
起来的一种不精确推理理论。证据理论将概率论中单点赋值

拓展为集合赋值，弱化了相应的公理体系，具有较大的灵活性，

因而受到人们的重视。在证据理论中，问题的所有可能结果用

集合萃表示，所关心的任一命题对应萃的一个子集。一条证据
可以同构基本概率分配函数，对一个或者多个命题表示支持。

定义 1：设函数 m：2萃寅［0，1］，且满足 m（椎）=0及

m（A）=1，则称 m是 2萃上的概率分配函数，m（A）称为 A的基
本概率数，它表示对假设 A的信任程度。

证据理论通过利用信任函数和似然函数来描述命题的不

确定度。

定义 2：信任函数 Bel：2萃寅［0，1］，对任意的 A哿萃有：
Bel（A）= m（B）。Bel（A）值为 A的所有子集的基本概率之

和，表示对 A的总的信任度。
定义 3：似然函数 Pl：2萃寅［0，1］，对任意的 A哿萃有：

Pl（A）=1-Bel（ A），其中（ A）表示对 A的信任度，即 A为假
的信任度，因此 Pl（A）表示对 A为非假的信任度。

证据理论还提供了 Dempster组合规则来组合来自独立
信息源的不同证据。设 m1，m2，…，mn是 n个概率分配函数，
则其正交和 m=m1茌m2茌…茌mn为：

m（椎）=0

m（A）=K-1伊 mi（Ai）（坌A屹椎） （1）

其中：K= mi（Ai）。如果 K屹0，则正交合 m 也
是一个概率分配函数；如果 K=0或 K寅0，则不存在正交和
m，称 m1和 m2相矛盾。

针对有冲突的证据合成问题，目前已有大量文献对其进

行了讨论、改进，本文不再赘述。

本文设对外包供应商评价过程中采用的改进后的证据合

成方法为：

m（椎）=0

m（A）= ［ mi（Ai）］+K-1q（A）（坌A屹椎）
其中 K含义同（1），q（A）= 1

n mi（A）表示不同证据对

A的平均支持程度。
当考虑不同评判专家权威性差异时，需要对专家所提供

的证据赋予不同的权重，从而进行有权重证据合成，此时上式

可推广为：

m'（椎）=0

二、外包供应商评价指标体系的建立

企业要将非核心业务外包，选择外包供应商是一个至关

重要的问题。影响外包供应商的因素有很多，在实际情况下，

针对不同类型企业外包供应商进行选择时，必须将相关的因

素进行细化。

本文遵循系统全面、简明科学、灵活操作等原则，综合国

内外相关研究成果，建立了制造业外包供应商评价的指标体

系。具体如下表所示。
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【摘要】本文针对制造业服务外包特点，建立了选择和评价制造业外包供应商的指标体系，并在此基础上，利用模糊综

合法和改进的证据理论对外包供应商进行量化评判分析，为企业正确选择合适的外包供应商提供决策支持。
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三、证据理论在外包供应商选择和评价中的应用

1. 各个评价因素和评价主体的权重设计。在外包供应商
评价过程中涉及的因素比较多，一般而言，各个评价指标对发

包商的重要程度是不一样的。为了准确地反映各个因素的重

要程度，应给各个因素赋予不同的权重，由此权重所组成的集

合记为：W={w1，w2，…，wn}。
同时，考虑到整个评判过程依赖于评价主体通常表现为

参评专家的知识和经验，而各位专家在评价过程中的权威性

必然存在差别，导致不同的评价主体所给出的评价结果具有

不同的重要性，因而需要设计评价主体的权重。由此权重所组

成的集合记为：

无论是评价因素权重还是评价主体权重都可由决策者通

过实际情况而定，须归一化条件 wi=1和 w軗j=1。

2. 建立备择集。备择集是评价主体（专家）对评价对象
（外包供应商）针对某一属性可能做出的各种总的评判。发包

商可根据自己的情况，从一级指标层次进行评价，也可以细化

至二级指标。

备择集通常用 V来表示，采用李克特五级量表作为评价
评语集，即评价评语统一为五个等级，设为“很满意”、“满意”、

“一般”、“不满意”、“很不满意”，则 V={v1，v2，…，v5}={很满
意，满意，一般，不满意，很不满意}。

3. 因素评价矩阵的建立。评价的基础是单因素评价。评
价专家根据自己的经验对因素集中的各因素分别给出针对

备择集中各量值的隶属度。现设有 p位评价专家，第 k位专
家在对第 i个因素进行评价时，针对备择集量值 vj的隶属度

为 r kij，则第 k 个专家对第 i 个因素的评判结果可表示为：
Rki=（r ki1，r ki2，…，r ki5）。

将专家 k对 n个因素的评判结果写在一起，就是一个总
的评价矩阵：

4. 基于有权重的模糊证据综合评判。首先对每位专家的
各自评价结果进行模糊综合。在确定了评价矩阵 Rk和权重向

量W后，该专家对该外包供应商的评价结果可以综合为：Bk=

W伊Rk={w1，w2，…，wn}

（bk1，bk2，…，bk5）。其中，k=1，2，…，p。将评价结
果 Bk作归一化处理，得到：Bk'=（bk1'，bk2'，…，
bk5'）。bkj代表了该专家评判对象对备择集中各量

值的隶属度。

其次，利用证据理论对不同专家的意见进行

综合。从证据理论角度看，归一化的结果“Bk'=
（bk1'，bk2'，…，bk5'）”实际上提供了该专家对备

择集“V={v1，v2，…，v5}”的一个基本支持函数。即 mk（{vj}）=
bkj，mk（A）=0（A沂2V，A屹{vj}）。利用有权重的证据理论合成
公式，可得到该供应商的最终评判结果。

最后，根据所有供应商评判结果，根据最大隶属度原则，

选出相对较优的供应商。

四、实例说明

假设某发包商对若干个外包供应商进行评价选择，为了

分析的简便，本文只写出两个专家对同一个供应商的评判合

成过程，同时专家评价以指标体系中的一级指标进行。对于多

个专家，二级指标的评价合成可类比得到。

备择集 V={v1，v2，…，v5}={很满意，满意，一般，不满意，
很不满意}，因素集 S={s1，s2，s3，s4}={企业背景，企业素质，服
务水平，服务价 格 }，因 素的 权重 集 W ={0.15，0.35，
0.3，0.2}， {0.65，0.35}。
两位专家根据自己的经验确定的评价矩阵分别为：

各专家的评价结果，即各量值的基本支持函数为：

B1=（0.435，0.28，0.17，0.085，0.03）
B2=（0.47，0.265，0.15，0.085，0.03）
利用公式（2），得到最终对该企业的评价结果为：
B=（0.521 0，0.259 1，0.132 8，0.065 6，0.021 5）
对所有的备选企业进行同样的操作，比较最后结果，就可

以确定最终选择方案。

【注】本文系校级项目野服务外包中的定量分析方法研
究冶渊项目编号院YJS09 -12冤的阶段性研究成果遥

主要参考文献

1.刘晓峰袁惠晓峰援服务外包商的能力评价与合作伙伴选
择援学术交流袁2008曰4

2.宋丽丽袁薛求知援国际服务外包供应商选择影响因素研
究要要要基于在华服务承接企业的实证分析援财贸经济袁2009曰8

3.史炜馨袁张丹松援基于模糊综合评判法的第三方物流服
务商选择模型研究援物流科技袁2006曰29

4.吴念蔚援基于 AHP的第三方物流服务商选择援企业技术
开发袁2007曰9

n

i=1
蒡

W軜={w軗1，w軗2，…，w軗p}。

m

j=1
蒡

Rk=

r k11，

r k21，

r kn1，

r k12，

r k22，

r kn2，

…，

…，

…，

r k15

r k25

r kn5

…
（k=1，2，…，p）

=

r k11，

r k21，

r kn1，

r k12，

r k22，

r kn2，

…，

…，

…，

r k15

r k25

r kn5

…

W軜=

0.5
0.5
0.4
0.5

0.4
0.3
0.2
0.2

0.1
0.1
0.2
0.2

0
0.1
0.1
0.1

0
0

0.1
0

R1=

0.4
0.5
0.4
0.4

0.3
0.3
0.3
0.2

0.2
0.2
0.1
0.2

0.1
0

0.1
0.2

0
0

0.1
0

Rk=

外包企业背景

信
息
技
术
先
进
性

财
务
状
况

经
营
范
围

政
策
环
境

人
员
可
供
性

项
目
管
理
能
力

管
理
创
新
能
力

质
量
保
证
体
系

文
化
的
相
融
性

服
务
的
相
合
性

服
务
的
敏
捷
性

从
业
经
验
积
累

企
业
信
誉

服
务
价
格
高
低

支
付
方
式

价
格
的
稳
定
性

企
业
规
模

外包企业素质 外包企业服务水平 外包服务价格

外包供应商评价指标

制造业外包供应商评价指标体系表


