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一、引言

价值链会计概念在 2003年初被提出，是指对企业价值信
息及其背后深层次关系的研究。具体可表述为：是收集、加工、

存储、提供并利用价值信息，实施对企业价值链的控制和管

理，保证企业的价值链能够合规、高效、有序运转，从而为企业

创造最大化的价值增值和分配的一种管理活动（阎达五、李

勇，2003）。价值链会计是会计管理活动论的延伸，是企业管理
发展到战略管理阶段的产物。从价值链角度，企业可看做是服

务于客户需要的一系列“作业”的集合体,这些作业形成一个
有机关联的“作业链”（杨宇红、梅世强，2004）。而企业的商品
或劳务是一系列作业的载体，顾客所购买的是商品或劳务，其

实质是企业提供的一系列作业。企业价值是通过企业向顾客

转移有价值的作业实现的（王天东、陈亚民，2005）。
价值链会计概念出现之后，对于价值链会计的发展方向

有两种不同的说法：一种是形成一套方法体系；另一种是作为

一种思想理念。第一种是指最终目的是形成独立的企业价值

链会计体系，包括价值链会计理论框架、价值链会计核算体系

等；第二种则是指通过价值链会计的研究，丰富财务会计和管

理会计的内容，在原来的财务会计和管理会计报告体系中增

加一些关于价值链的附加信息，满足信息使用者的需要，无须

单独构建价值链会计理论框架与核算体系（李寿文等，2004）。
通过对价值链会计本质和目标的分析，本文认为在构建企业

价值链会计理论框架的基础上，还需构建完整、有效的核算体

系，只有这样价值链会计的目标才能实现。

二、从价值链会计视角分析传统会计核算体系

会计核算体系通常由核算目标、核算对象、核算方法、核

算手段四要素组成。价值链会计概念的出现，对现行会计核算

体系提出了挑战。

1. 会计核算目标的变化：从为日常管理提供价值信息到
为战略管理提供价值信息。核算和监督是会计的两大基本职

能。核算是整个会计工作的基础，离开了核算，监督就无从谈

起；而离开了监督，会计也就失去了生命（杨纪琬，1984）。会计

核算的基本目标是为管理提供决策所需价值信息，“算管结

合，算为管用”。传统的会计核算强调对经济活动的日常管理，

管理重心集中在对企业日常经营活动和财务活动的核算与监

督方面，会计人员忙于日常的会计核算，会计管理的职能并未

真正发挥。随着企业管理理论与实践的发展，战略管理占据了

重要的地位。以核心竞争力、企业再造等为主要内容的战略管

理对会计管理提出了更高要求，前者要求会计能为企业实施

差异化和低成本战略提供价值信息，后者则要求会计将管理

的最小单位细化到作业层次。价值链会计是适应战略管理发

展需要的，核算目标强调为企业战略管理服务，通过核算为企

业核心竞争力的发掘和创造、为企业作业流程的改进和完善

提供价值信息。

2. 会计核算对象的细化：从资金链到作业链。尽管价值
链可以有多种表现形式，如资金链、供应链、业务链等，但是真

正能够反映价值创造、体现企业战略目标的应当是企业价值

行为活动组成的链条，即作业链。现行会计核算体系实际上未

能反映企业价值及其创造过程。企业的价值是企业发生的一

系列作业所创造的，是凝结在商品或服务中的生产力资源被

顾客和社会接受的程度及其效果，也即企业价值是成本价值

与顾客价值对比的结果。现行会计核算系统核算的主要是企

业资产的价值，并且只从资源耗费的角度核算资产的成本价

值，即只核算投入不核算产出，而商品的价值只是在销售时确

认为收入，随即结转至本年利润，没有账户能够体现其社会接

受程度———顾客价值对企业价值的影响。同时，现行账户体系

中没有能够体现价值创造的有关账户，无法反映价值创造的

过程。价值链会计则需要将核算对象细化到为企业创造价值

的最基础层面———作业，以“作业链”作为核算对象设置相关

账户，以此实现企业价值链会计目标。

3. 会计核算方法的完善：会计系统与业务系统从各自独
立到会计与业务一体化。会计核算方法包括账户设置、复式记

账、填制和审核凭证、登记账簿、成本计算、财产清查和编制财

务报表。传统会计核算体系的设计建立在劳动分工的理论基

基于企业战略目标的
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【摘要】价值链会计概念的提出使得会计参与到了企业战略管理之中。现行会计核算体系无法实现价值链会计的目

标，应在对现行会计核算体系进行分析的基础上，构建以企业战略管理为服务目标、以作业为基础核算对象、以现代信息技

术为手段的会计与业务一体化的价值链会计核算体系。
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图 2 顾客价值分配账户体系
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础之上，当经济业务发生时，业务部门生成各种业务单据，

并编制业务台账；会计部门事后获取业务单据，采集经营活

动信息，通过编制记账凭证、审核凭证、记账、对账、编制报

表等一系列环节和相应岗位，将业务单据反映的信息转换

成会计账簿和报表，形成独立的会计循环。从价值链会计的

角度看，传统的会计系统和业务系统各自独立运行，二者在

信息传递中不仅存在着一些非增值的环节，而且缺乏有效的

协调（张瑞君等，2004）。会计核算系统与会计核算对象之间
是一种平行的伞状结构，会计核算成了一种信息的“孤岛”。

价值链会计通过现代信息技术实现，是一个高度集成

的管理系统，其将会计核算的各种方法与核算对象紧密地

结合起来，形成以价值链会计为中心、以业务和作业为主体

的环状体系，构成了面向业务流程的实时会计核算系统。价

值流与业务流的高度集成，为管理者在第一时间了解企业

的经营状况奠定了基础，为企业进行战略管理提供了及时

有效的信息。

4. 会计核算手段的改进：从手工处理到充分利用信息
技术。传统会计核算以手工核算为主，在此前提下，受成本

效益原则限制，会计核算很难将核算对象细化到“作业”层

次，也很难将会计与业务紧密结合、进行实时核算，无法为

企业进行战略管理提供有价值的信息。价值链会计核算在

手工核算手段下很难实现，需要利用现代信息技术，细化会

计核算对象，实时联结会计系统与业务系统，在为企业日常

管理服务的同时，更好地为企业进行战略管理服务。

三、企业价值链会计核算体系构建

1援 价值链会计核算体系构建思想。价值链会计核算体
系构建的基本思想是：只要是有价值产生并发生价值流转

的作业，就必须在会计系统中得到实时反映，每一作业的价

值都由归集的成本价值和分配的顾客价值构成。

2援 价值链会计核算程序。
（1）确认作业。根据价值链会计核算的目标，对企业价

值链进行重整，将企业所有业务确认为与价值链有关的一

系列作业，并将作业分类、分层管理，为进行会计核算奠定

基础。

（2）设置账户。根据确认的作业，设置以“作业”为特征
的有关价值链会计账户。账户设置有两种思路：一种是单独

设置一套账户体系；一种是在现有的账户体系基础上，通过

设置明细账户实现。

（3）实时核算。当作业发生时，借助信息技术对每一作
业进行成本价值和顾客价值核算，成本价值反映该作业耗用

资源的价值，顾客价值反映消费者对该作业的认可价值。

（4）实时报告。根据核算结果进行实时报告，实时报告
根据不同管理需要，提供多层次、多方位的价值链会计信

息，为企业进行日常管理与战略管理服务。

3援 价值链会计核算账户体系及其应用。
（1）成本价值核算账户体系及其应用。反映资源耗用的

成本价值核算账户的设置，是在现有账户体系的基础上通

过增设明细科目来实现的，见图 1。

从图 1中可以看出，最上面一层反映的是资金链；第二层
反映的是实物链，从原材料到库存商品；第三层反映的是业务

链，从采购到生产，再到销售和服务业务，也包括了产品研发以

及材料与产品的储存保管等辅助业务，业务链的成本最终由两

部分组成，一是上层传递的实物成本（相当于原材料），是前面

资源与作业成本的归集，二是下层归集的本作业成本；第四层

反映的是作业链，将采购、生产、销售、服务等主要业务进一步

细化为各个具体的作业（价值活动）。整个核算顺序是依次从左

至右，核算既能提供反映产品成本的价值信息，也能提供反映

作业耗费资源的价值信息。

（2）顾客价值分配账户体系及其应用。对于反映顾客价值
分配的账户体系，其账户设置同上，在账户应用时则有不同，见

图 2。

图 1 反映资源耗用的成本价值核算账户体系
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从图 2可以看出，顾客价值是顾客对企业提供各种作业
价值的认可，即顾客愿意支付的价值实际上是由企业的各个

作业所提供的，而商品和劳务仅仅是这种价值的载体。顾客价

值可以按照一定标准分配到各个作业上，具体分配方法可以

是平行分配，即将顾客价值同时分配给价值链上的各个一级

作业，各个一级作业再向下级作业分配；也可以从顾客价值开

始，沿着价值链从后往前逐步结转并分配。从整体上而言，顾

客价值分配顺序是从右至左，依次逐层进行分配。这样每一个

账户既反映资源耗费的成本价值信息，又反映消费者认可的

顾客价值信息，是一个计价对比账户。

四、价值链会计核算体系应用

伊品公司是一家以生产并销售味精及味精原料为主的食

品公司。该食品公司的价值链主要包括研发、采购、生产、营

销、销售等活动。以味精生产过程为例，味精生产过程主要包

括淀粉加工、制糖、发酵、提取和精制几项业务活动。其中：淀

粉加工具体包括原料清理、玉米浸泡、破碎、细磨、分离、十二

级旋流作业；制糖具体包括液化、糖化、过滤作业；发酵包括上

罐、实消、发酵作业；提取包括冷冻、分离作业；精制包括结晶、

干燥、过筛、包装作业。

1. 价值链会计账户设置。以生产为例，按照前述的价值
链会计账户体系，整个味精生产过程的账户体系如图 3所示：

2. 伊品公司价值链会计的具体应用。生产成本核算。伊
品公司的成本核算目前采用的主要是分步法，按照“湿淀粉”、

“葡萄糖”、“发酵液”、“母液”、“味精”等半成品和产成品设置生

产明细账，进行成本归集。可以按照价值链会计核算体系的要

求对各项业务活动进行细化，按照“作业消耗资源，产品消耗作

业”的思路进行作业成本核算，进一步可以按照各个具体“作

业”进行成本归集（如图 3）。价值链会计的成本核算以“作业”
作为成本计算对象，进行成本计算，归集该项作业所耗费的资

源，作业不仅仅是成本分配的依据，更是成本归集的对象。

顾客价值分配。顾客价值是顾客对于企业所提供的商品

或劳务价值的综合评价结果，反映顾客对企业“产出”的接受

程度，可以用商品的市场价值表示，顾客价值可以按照作业进

行分配或从后向前结转。根据现有的市场行情，每吨味精的市

场售价（顾客价值）为 8 800元，现将该 8 800元的顾客价值进
行分解。采用从后往前逐步结转的方式，扣除后续链条后，分

配给生产环节的顾客价值是 7 700元。对于生产环节的顾客
价值还可以进一步按照作业层次进行分配，见下表。

战略决策。通过上表可以看出，该食品公司在发酵和精制

两个环节上具有相对竞争优势，在淀粉加工和制糖环节上优

势不够明显。企业在短期内可以通过降低淀粉加工和制糖环

节的成本来增加这两个环节的价值。长期来看，企业要将资源

配置向发酵和精制环节倾斜，对于那些长期处于竞争劣势的

作业环节可以考虑“外包”处理（刘海虹，2003）。另外，还可以
看到，就顾客价值本身而言，发酵是最高的，发酵也是最能体

现该企业科技含量的作业环节，企业应当进一步加大对本作

业的科技投入，从而为企业创造更多的顾客价值。

五、结束语

企业价值链会计能否得到承认或推广，关键在于有没有

一个切实可行的核算体系，本文在价值链会计理论框架的基

础上，通过对现行会计核算体系弊端的分析，构建了企业价值

链会计核算体系，以期对价值链会计应用有所裨益。

【注】本文系浙江林学院科研启动基金渊编号院2005FR054冤
和浙江省教育厅基金项目渊编号院20060661冤的阶段性研究
成果遥
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顾客价值分配表 单位院元
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2 885
渊2 885冤

2 635
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图 3 伊品食品公司价值链账户体系
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